VSEOBECNE PODMINKY PRO POBYT A POSKYTOVANE SLUZBY
NA RANCI KAMENAK

V8eobecné podminky (dale jen ,podminky*) firmy Stanislav
Kovat, ICO : 13719823 (dale jen St. KovaF) upravuji vzajemné smiuvni
vztahy mezi St. Kovafem a jednotlivymi fyzickymi osobami, popfF.
pravnickymi osobami, jako uZivateli sluzeb, poskytovanych St.
Kovafem v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky. Podminky jsou pro vsechny
zUcCastnéné strany zavazné.

1. UVODNIi USTANOVENI

St. Kovar je firmou, jejiz jednou z hlavnich naplni ¢innosti je
zajisténi ubytovacich, stravovacich, sluzeb pro své klienty, jakoz i
v pfipadé moznosti zajisténi sluzeb s programovou naplni pobytd, a to
predevs$im ve své provozovné Ran¢ Kamenak, Doubravice n.Svit. 424.

2. UZIVATELE SLUZEB

St. Kovaf poskytuje své sluzby vSem zajemcim bez
omezeni. Osoby mladsi 15let mohou uzivat téchto sluzeb pouze
v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let. Osoby v rozmezi 15-18 let
mohou uzivat sluzeb jen se souhlasem zakonného zastupce.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi St. Kovafem a zakaznikem vznika na
zakladé fadné vyplnéné a podepsané prihlasky k pobytu a jejim
potvrzenim ze strany St. Kovafe nebo obdrzenim pisemné objednavky
od zakaznika a naslednym potvrzenim této ze strany St. Kovare.

4. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

Ceny sluzeb poskytovanych St.
smluvnimi.

Zakaznik mlze ¢astku za objednané sluzby uhradit hotové,
slozenkou nebo prevodnim pfikazem na Gcet.

Zakaznik zaplati pfi potvrzeni pfihlasky zalohu ve vysi 30%
ceny pobytu. Doplatek uhradi pfi nastupu pobytu.

5. POJIéTENi
Uc¢astnici pobytt na Ranci Kameriak nejsou pojisténi
a veskeré sluzby Cerpaji na vlastni nebezpedi.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb vyslovné
zahrnutych do programu a ceny pobytu, na reklamaci pfipadnych vad
poskytnutych sluzeb. Ma pravo byt bez zbyte€ného odkladu seznamen
s pfipadnymi zmé&nami programu pobytu, se zménou rozsahu sluzeb a
cenou pobytu. V pfipadé, Zze zakaznik nesouhlasi se zménami, ma
pravo odstoupit od smluvniho vztahu pisemnou formou.

Zakaznik je zejména povinen zaplatit v pozadovaném
terminu a vysSi vSechny objednané sluzby a dodrzovat platné predpisy
Rance Kamenak, jehoz sluzby vyuziva. V pfipadé poruSeni té&chto
predpist tak zavaznym zplsobem, Ze mu jsou dal$i sluzby odepieny,
nema narok na vraceni jakékoli finanéni nahrady.

7. POVINNOSTI A PRAVA St. Kovare
St. Kovar je povinen poskytnout zakaznikdm pInéni a sluzby,
které tvofi soucast stanoveného programu a zaplacené ceny pobytu
nebo sluzby.
V pfipadé, ze St. Kovar nemlize dodrzet plivodné stanoveny
program a poskytnout pfedem sjednané sluzby, je povinen :
- zajistit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo podobné plvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom,
aby byl v nejvy$si mozné mife docilen ucel sluzeb

Kovafem jsou cenami

- upravit cenu pobytu nebo sluzeb v zavislosti na provedenych
zménach programu a sluzeb v pfipadé, je-li dusledkem téchto
zmeén sniZeni kvality sluzeb a pfisludny rozdil v cené zakaznikovi
vratit

- vratit zakaznikovi zaplacenou Uhradu ceny neposkytnutych
sluZeb, za které nemohlo byt poskytnuto nahradni pInéni.

St. Kovar je opravnén provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu pobytu, pokud je to z naléhavych
dlvodd nezbytné a neni mozné dodrzet stanoveny program a pres
veskeré vyvinuté Usili plvodné stanovené sluzby poskytnout.

St. Kovar je opravnén pobyt zrusit, pfesunout dobu jeho
konani, zménit jeho program, cenu apod., nastanou-li okolnosti, které
mu brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych &i sjednanych
podminek, a to v ojedinélych pfipadech, zapfi¢inénych provoznimi
podminkami. Tyto zmény je St. Kovar povinen oznamit u¢astnikim ihned
po jejich vzniku bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pfipadé ma klient
pravo odstoupit od smluvniho vztahu (dle odst.6.).

8. STORNOVACI POPLATKY
a) V pfipadé zruSeni objednavky pobytu nebo sluzeb ze strany
zékaznika, propada zakaznikovi tato ¢ast zaplacené zalohy:

- pfi zruSeni 20 dni pfed nastupem 50% zalohy

- pfi zruseni 10 dni pfed nastupem 100% zalohy
b) Pro Skolni akce a sluzby pro firmy a kolektivy plati nasledujici
stornovaci podminky :
- v pfipadé neucasti méné nez 10% z objednaného poctu se
stornovaci poplatek neplati
- vpfipadé, Ze pocet nezuCastnénych bude vysSi jak 10%
z objednaného poctu, plati se storno 20% z ceny na 1 os., za
kazdou nezucastnénou osobu proti objednanému poctu.
- V pfipadé zruSeni celé akce plati stejné stornovaci poplatky,
jako v odst. 8a).
c) Stornovaci podminky pro kolektivy mohou byt individualné upraveny.
Stornovaci poplatky se neplati v téchto pfipadech:
- umrti pfimého rodinného pfislusnika
- zruSeni pobytu ze strany St. Kovare
- nesouhlas zakaznika se zménou podminek
- zajisténi nahradnika
- hospitalizace u¢astnika v nemocnici
- zivelné katastrofy nebo havarie

9. REKLAMACNI RiZENI

V pfipadé, Ze sluzby obsazené
poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité
reklamaci.

Zakaznik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez
zbyte€ného odkladu u vedouciho provozovny nebo pfimo u St. Kovare,
aby mohla byt uskute¢néna v€as naprava na misté samém.

Rozhodne-li se Uc¢astnik uplatnit reklamaci az po ukonceni
pobytu, je povinen sepsat zjiSténé zavady s udanim jména odpovédného
pracovnika provozovny, kterému byly na misté tyto zavady hlaSeny. Zde
uvede, jak byly nebo nebyly zavady odstranény a tento zapis si necha od
povéfeného pracovnika podepsat. Je-li mu podpis odmitnut, je zapotfebi
ziskat podpis nestrannych svédku s uvedenim jejich adresy a telefonu.

Reklamaci podava zakaznik zasadné pisemné nejpozdéji do 7
dnd po ukonéeni pobytu (CGerpani sluzby). Bude-li po proSetieni
reklamace shledana opravnénou, ma ucastnik pravo na poskytnuti
pfiméfené slevy.

Vysledek reklamaéniho Fizeni musi byt zakaznikovi oznamen
nejpozdéji do 30 dnu od data podani reklamace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prdbéh a nasledek neni
zavisly na Cinnosti a postupu St. Kovare nebo k okolnostem, které jsou
na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z &asti
nevyuzije objednané, zaplacené a St. Kovafem zabezpecené sluzby,
nevznika ucastnikovi (neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu ceny
takovychto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
- Podminky nabyvaiji u¢innosti od 1.9.2003

v smluvni cené nebyly
ma zakaznik pravo na

- Platnost téchto podminek mlze byt mezi St. Kovafem a
zakaznikem individualné upravena vylu¢né pisemnou formou.

- Zakaznik stvrzuje svym podpisem na zavazné objednavce, ze
jsou mu podminky znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi a
v plném rozsahu je pfijima.

- V pfipadé, Ze zakaznik nepouzil pro objednani sluzby
predtisténého tiskopisu, jehoz soucasti jsou tyto VSeobecné
podminky, obdrzi je spolu s potvrzenim objednavky. V tomto
pfipadé vyjadfuje souhlas s témito podminkami v okamziku
uhrady prvni platby sjednané Castky.

V Réjci dne 1.9. 2003 Stanislav Kovar v.r.



